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CNA-Chile

Resolucion Exenta de
Acreditacion Institucional N°605:
Instituto Profesional Providencia.

Santiago, 12 de julio de 2022

La Comisién Nacional de Acreditacion, en adelante la Comision o CNA, en Sesién
Ordinaria N°2.057, de fecha 13 de abril de 2022, adoptd el siguiente acuerdo:

I. VISTOS:

Lo dispuesto en la Ley N°20.129que establece un Sistema Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior; la Ley N°21.091sobre
Educacién Superior; la Ley N°21.186que modificd las dos anteriores; el D.F.L.
N°1-19653 que fija texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N°18.575,
Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado; la
Ley N°19.880 que establece Bases de los Procedimientos Administrativos; la
Resolucién Exenta CNA DJ N° 01, de 05 de febrero de 2013, que aprueba
Reglamento sobre areas de acreditacion institucional; la Resolucion Exenta CNA
DJ N° 044-4, de 19 de diciembre de 2019, que aprueba Reglamento que fija el
procedimiento para el desarrollo de los procesos de acreditacion institucional, y
sus modificaciones, aprobadas por las Resoluciones Exentas CNA DJ N°217-4 y
DJ N°244-4, de 10 de noviembre de 2020 y 20 de julio de 2021, respectivamente;
la Resolucién Exenta CNA DJ N°240-4, de 23 de junio de 2021, que aprueba el
nuevo marco de evaluacion externa alternativa para los procesos de acreditacion;
la Resolucion Exenta de Acreditacion Institucional CNA N°213, de fecha 16 de
octubre de 2013, que no acredité al Instituto Profesional Providencia; la
Resolucién Exenta de Acreditacion Institucional CNA N°0015-21, del 30 de junio
de 2021, que inicio el proceso de acreditacion institucional de Instituto Profesional
Providencia o “la Institucion”, y las instrucciones que en ella se indican, contenidas
en las correspondientes Circulares; la Resolucion Exenta de Acreditacion
Institucional CNA N°0030-21, del 31 de agosto de 2021, que aprobd la designacion
de pares evaluadores para la visita de evaluacion externa; el Informe de
Autoevaluacion y sus antecedentes, presentado por la Institucion; el Informe de
Sustentabilidad Financiera emitido por la Superintendencia de Educacion Superior;
el Informe de Evaluacién Externa, emitido por el Comité de Pares Evaluadores; las
Observaciones al Informe de Evaluacidn Externa, enviadas por la Institucion; vy, la
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Resolucién N°7, de 2019, de la Contraloria General de la Republica, que fija
normas sobre exencion del tramite de toma de razén.

Il. CONSIDERANDO:

Que Instituto Profesional Providencia se sometio al proceso de acreditacion
institucional desarrollado por la Comisidén, en las areas Gestion Institucional y
Docencia de Pregrado.

Que, con fecha 30 de junio de 2021, la CNA recibi6 el Informe de Autoevaluacion,
junto con sus antecedentes, y con igual fecha se dio inicio al proceso de
acreditacion institucional, mediante la dictacion de la Resolucién Exenta de
Acreditacion Institucional CNA N°0015-21.

Que los estados financieros de la Institucion han sido conocidos por la
Superintendencia de Educaciéon Superior, en el ambito de sus competencias y
atribuciones, e informado éstos a la Comision, asi también la informacion sobre
reclamos, denuncias, medidas y sanciones aplicadas a éstas.

Que, la Resoluciéon Exenta CNA DJ N°240-4, de 23 de junio de 2021, aprobé el
nuevo marco de evaluacion externa alternativa para los procesos de acreditacion,
por lo que la visita de evaluacion externa del presente proceso se realiz6 dando
cumplimiento a las condiciones y etapas previstas en dicho acto administrativo.

Que, con fecha 31 de agosto de 2021, la Comisién dict6 la Resolucion Exenta de
Acreditacion Institucional CNA N°0030-21, que aprobd la designacion de pares
evaluadores para la visita de evaluaciéon externa en el referido proceso de
acreditacion institucional.

Que dicha designacion no fue impugnada por la Institucién, conforme al
procedimiento establecido en el articulo 19 de la ley N° 20.129, quedando asi
constituido el Comité de Pares Evaluadores.
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Que los dias 24, 25 y 26 de noviembre de 2021 la Institucion recibi6 la visita de
evaluacion externa alternativa por parte del Comité de Pares Evaluadores
designado por la Comision.

Que, con fecha 7 de enero de 2022, el Comité de Pares Evaluadores emitié el
Informe de Evaluacién Externa, refiriéndose a cada una de las areas evaluadas,
antecedente que, en igual fecha, fue remitido a la Institucién para su conocimiento
y observaciones.

Que, con fecha 21 de enero de 2022, la Institucion hizo llegar a la Comision sus
observaciones respecto del Informe aludido en el numeral anterior.

Que la Comisién analiz6 todos los antecedentes anteriormente mencionados en la
Sesion N° 2.057, de fecha 13 de abril de 2022, a la cual asistieron el rector don
Eduardo Hernandez Schafer, quien expuso los antecedentes que estimé
convenientes respecto a los intereses de la Institucién, y la presidenta del Comité
de Pares Evaluadores, para exponer frente al Pleno de la Comisién las principales
conclusiones a que arrib6 dicho Comité, a la luz de las areas de acreditacion que
fueron sometidas a evaluacion.

Que, la Comision ha analizado en su conjunto el Informe de Autoevaluacion, el
Informe de Evaluacién Externa y las Observaciones al mismo, de acuerdo con la
obligacién que le impone la ley de ponderar tales antecedentes. Producto de dicha
ponderacion, las siguientes conclusiones podrian diferir de las contenidas en cada
uno de los documentos antes mencionados, los cuales son insumos no
vinculantes para el pronunciamiento de la Comision.

Que la decision de la Comision sobre este proceso de acreditacion, y sus
fundamentos, se expresan en el informe a la Institucion que acompania el presente
acto administrativo y forma parte de él, sin perjuicio de que la institucién pueda
usarlo separadamente de los vistos y considerandos que lo preceden.
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INFORME A LA INSTITUCION

Proceso de Autoevaluacion

A juicio de la Comision Nacional de Acreditacidén, en adelante, la Comision o la
CNA, el proceso de autoevaluacion de la Institucidn cumple formalmente con las
expectativas para este tipo de procesos, el cual fue liderado por la Direccion de
Calidad y Andlisis Institucional, desarrollando un trabajo a través de tres Comités
de Autoevaluacion: Gestion Institucional, Docencia de Pregrado y Autorregulacion.

Se analizé la informacién comprendida entre los afos 2016 al 2020. La
recoleccién de datos para los distintos estamentos se obtuvo a través de la
aplicacion de encuestas.

El Plan de Mejora Institucional (PMI) responde a las debilidades detectadas en la
evaluacion interna, para las cuales se determinan plazos, responsables y recursos
asignados. No obstante, el Plan carece de metas y los indicadores son en su
mayoria de proceso, lo que dificulta un seguimiento efectivo.

El Informe de Autoevaluacion (IAl) incorpora en el analisis acciones de mejora del
periodo 2016-2020, y resultados por cada criterio, con conclusiones que estan
respaldadas. Al final de cada area, el informe considera una sintesis evaluativa
identificando fortalezas y debilidades. Consideramos que el proceso resulté util en
cuanto al aprendizaje propio de una evaluacién interna, y se logro socializar dicha
evaluacion en la comunidad.

Gestion Institucional
Dimensién I: planificacion y desarrollo del proyecto institucional

Mision y propésitos.

El Instituto tiene definidos sus propdsitos, mision, vision, valores y objetivos
estratégicos, los que se encuentran descritos y formalizados en el Plan de
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Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) 2017-2021, en el cual se declara la
decision de focalizarse en la formacion online.

La misién y visidbn son conocidas por la comunidad, junto con los propdsitos
institucionales, en los que declaran sus valores: excelencia, innovacion, trabajo en
equipo y liderazgo.

La Institucion estda desarrollando el nuevo Plan de Desarrollo Estratégico
Institucional para el proximo quinquenio (2022-2027), el que esta alineado con los
planes de posicionarse en la modalidad online.

Integridad institucional.

La Institucidon posee estatutos, politicas y reglamentos que norman su actuar,
acorde a la gestion académica y administrativa, la modernizaciéon de las
plataformas tecnoldgicas y la autorregulacion. La profundizacion del modelo de
ensefanza online y la modernizacion de los procesos institucionales implicé una
actualizacion de la normativa, como por ejemplo, Estatutos, Reglamento General,
Reglamento Académico, Reglamento de Evaluaciones Remotas, entre otros.

La Institucion cuenta con sistemas informaticos para el registro y trazabilidad en
tiempo real de informacion académica, de servicios al estudiante, administrativas y
contables financieras, generando datos y reporteria que apoyan la gestion y toma
de decisiones.

Constatamos que el Instituto no cuenta con normativa para regular el acoso y
promover la equidad de género, ni con mecanismos para resolver potenciales
conflictos de interés.

Plan de desarrollo estratégico.

La Institucidon ha formulado, sistematicamente, planes estratégicos quinquenales
con el objeto de orientar la gestién del proyecto educativo.

Hemos observado que el Plan de Desarrollo Estratégico Institucional (PDEI) fue
actualizado y aprobado para el periodo 2017-2021, dando cuenta del
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redireccionamiento estratégico, en funcion de la decision de transformarse en una
organizacion que imparte programas bajo modalidad online.

Constatamos que el PDEI 2017-2021 no cuenta con metas anuales o intermedias
para su seguimiento. A finales de 2019, se incorporé una herramienta de analisis
de datos (Power BI) para el seguimiento de la planificacién estratégica, elaborando
con cada vicerrectoria un dashboard para el analisis de datos, que les entrega de
manera detallada el seguimiento de las acciones estratégicas.

Segun declara la Institucion, el desarrollo del PDEI 2022-2027 se sostendra en
cuatro pilares a desarrollar: éxito académico y experiencia del estudiante,
crecimiento de la institucion, satisfaccion del mundo productivo con los perfiles de
egreso Yy experiencia del colaborador, para continuar fortaleciendo la
infraestructura tecnolégica y la ampliacion del portafolio de carreras.

Si bien observamos que la Institucidn cuenta con instrumentos para planificar su
desarrollo, estos carecen de metas e indicadores que permitan la medicién de
resultados y no solo de procesos.

Estructura organizacional.

En los afios 2019 y 2020 el Instituto se reestructurd organizacionalmente para
desarrollar la modalidad online con las transformaciones tecnolégicas y de gestion
requeridas. Se modific6 la estructura de la Direccidn Superior (rector y
vicerrectores) a nivel de estatutos; se cred la Vicerrectoria de Servicios
Estudiantiles y se modifico la Vicerrectoria de Admision y Marketing, la que paso a
denominarse Vicerrectoria de Admision y Comunicaciones.

En 2019 se crea la Direccion de Egresados y Empleabilidad, y en 2020 la
Direccion Juridica, quien asesora al rector y a las demas unidades del Instituto en
materias legales y reglamentarias, y es la contraparte ante los organos
reguladores. En 2021 se crea la Vicerrectoria adjunta de Personas (es adjunta ya
gue no se encuentra en la definicion estatutaria) que tiene bajo su dependencia a
la Direccién de Talentos creada en 2020.
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En 2020 se reestructura la Direccion de Calidad, que incorpora la Unidad de
Analisis Institucional.

Los Estatutos y Reglamento General definen las autoridades unipersonales,
organismos colegiados, su forma de funcionamiento para la toma de decisiones, y
coordinacion, consignando las relaciones de jerarquia y dependencia entre las
diversas unidades.

Los cambios implementados aun se encuentran en etapa de desarrollo.
Observamos una baja difusibn de estas modificaciones, para una mejor
comprensién por parte de los distintos estamentos, y para su posterior monitoreo y
evaluacion.

Gobierno institucional.

Existe una estructura de gobierno que establece los roles y responsabilidades
asociadas a las decisiones que se adoptan en la administracién de la Institucién.

La Direccidn Superior, liderada por el rector, es la encargada de dirigir y supervisar
la ejecucion de las decisiones adoptadas a nivel estratégico por el Directorio, que
es el maximo érgano decisional.

El rector y las Vicerrectorias cuentan con distintos comités internos para coordinar
la gestion en materias como: progresion académica, proceso de admision, control
presupuestario, comité tecnoldgico, entre otras.

Se produjo un cambio de rector antes de la evaluacién externa. Al momento de la
visita se encontraba en tramite la formalizacion de éste como miembro del
Directorio.

Capacidad de autorregulacion.

La Institucion cuenta con mas de 40 afos de antiguedad, imparte carreras
profesionales y técnicas de nivel superior, y se presenta a su cuarto proceso de
acreditacion institucional.
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El Instituto cuenta con una Politica de Calidad que orienta el Sistema de
Aseguramiento de la Calidad Integrado (SACI), basado en la Norma ISO
9001:2015 y en los criterios de acreditacion institucional vigentes de la regulacién
nacional.

El SACI tiene por objeto establecer las directrices que aseguren la calidad de
todos los procesos y se implementa en tres niveles: seguimiento del PDEI;
autoevaluacion institucional y de carreras; y Sistema de Gestion de Calidad (SGC).

Dado los recientes cambios de las autoridades unipersonales, de la estructura y
de las instancias de gobierno, consideramos que aun no se ha logrado instalar
una cultura de autorregulacion.

Si bien el Instituto muestra avances respecto del proceso de acreditacién anterior,
de un gran numero de debilidades, solo tres fueron superadas completamente y
aun persisten dos sin superar.

Dimensién Il: administracién vy recursos

Gestion de personas.

La Institucion dispone de una Politica de Personas, la cual abarca tanto la gestién
de aspectos operacionales propios del area (reclutamiento-seleccion, contratacion,
evaluacion y desvinculacion, remuneraciones, prevencion de riesgos y de
beneficios), asi como también la cultura y el desarrollo organizacional.

En 2020 la Institucion crea la Direccion de Talentos, que comienza con la
implementacion de un Plan de Cultura, y en 2021, crea la Vicerrectoria adjunta de
Personas que se incorpora a la Direccion Superior del Instituto.

El Plan de Cultura tiene por objeto hacerse cargo del desarrollo de las personas
dentro de la Institucién, y estda basado en cuatro ejes: desarrollo, colaboracién,
experiencia y cultura. Dentro de los objetivos del Plan se encuentra el desarrollo
de competencias para los lideres de la organizacion, que considera actividades
como planes de desarrollo individual, sesiones coaching y retroalimentacién con
las jefaturas directas
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En el primer semestre de 2021, la dotacién de personal no directivo era de 44
asesores, 15 asistentes, 10 coordinadores, 18 gestores / analistas, 10 jefaturas y 4
supervisores, sumando un total de 101 personas en este nivel.

Respecto al personal docente, en 2021 la Institucion contaba con 24 docentes con
contrato indefinido y 141 docentes con contrato a honorarios.

Informacion institucional

La Institucion cuenta con un ecosistema tecnolodgico integrado por servicios
omnicanal, un call center de marketing, gateway de pago y sistema de finanzas
gue sustenta las operaciones de gestion de los estudiantes (ERP SAP), admision
y matricula, entre otros.

Ademas, posee herramientas para la gestion basada en datos como Power BI,
Survey Monkey, Google Analytics y HotJar. Ademas, para la colaboracion y el
aprendizaje en linea cuenta con Microsoft, LMS Canvas, Edusoft, y de software de
proctoring para la examinacion en linea.

Observamos que las plataformas y sistemas son suficientes para apoyar las
actividades académicas, administrativas y de admisién, entregando informacion
confiable . La disposicion de los sistemas en la nube asegura un respaldo seguro y
periddico de los datos, como también un facil acceso por parte de los usuarios.

El Instituto cuenta con su sitio web, donde publica informacion institucional, la que
es de facil acceso.

Recursos materiales e intangibles.

La Institucion ofrece una infraestructura fisica y tecnoldgica adecuada para
impartir la formacion online, la cual brinda las condiciones para realizar las
actividades de docencia, apoyo académico, servicios al estudiante y su gestion en
general.

En 2017 suspende la admision en la modalidad presencial, y llevé a cabo un cierre
programado y progresivo de las sedes de La Serena, Vifia del Mar, Temuco y
Concepcioén. En el caso de Santiago, la reduccion de la matricula presencial llevé
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al Instituto a vender el inmueble de Vicufia Mackenna 3030, concentrando las
actividades académicas y administrativas en la sede de Vicuia Mackenna 380.

A partir de 2020, la totalidad de los estudiantes matriculados cursa la modalidad
online, y se completd la total virtualizacion de la experiencia académica y de
servicios del estudiante.

En el segundo semestre de 2019 se decidi6 la adopcion de un nuevo sistema de
gestion académico modular (Student Information System, SIS); se implemento el
sistema de gestion de mensajeria Zendesk, para la atencion de estudiantes y
seguimiento de respuestas; y el Centro de Atencion Virtual (CAV).

Existe como desafio institucional fortalecerse la inversion en el area tecnologica
para sostener la innovacién permanente en el area y los desafios crecientes en
temas de ciberseguridad.

Sustentabilidad econdmica-financiera.

La Institucion cuenta con una planificacion presupuestaria a mediano y largo plazo
gue genera una proyeccion financiera, que permite identificar las necesidades de
recursos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y las oportunidades de
mejora.

Las decisiones tomadas por la institucion permitieron alcanzar en los ultimos dos
afios una situacion financiera que permite sostener un ciclo normal de operacion.
Muestran resultados operacionales positivos para los afios 2019 y 2020.

Respecto del retiro de utilidades, los accionistas han regulado la materia en juntas
extraordinarias celebradas al efecto. En 2021, acordaron la nueva politica de
distribucion de dividendos segun la cual con fecha posterior al 31 de diciembre
2021 pueden retirar utilidades en un rango de 20% como minimo y un 40% como
maximo, siempre que ello no afecte la sustentabilidad financiera de la sociedad ni
el desarrollo del proyecto educativo.

Dimensién lll: servicios orientados a los estudiantes

Servicios estudiantiles.
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La Vicerrectoria de Servicios Estudiantiles, creada a fines de 2019, tiene como
propdsito contribuir a que el estudiante reciba la mejor experiencia en actividades
complementarias a la docencia, entregando soporte a necesidades en términos
administrativos, académicos, financieros y tecnoldgicos. Esta unidad disefid un
modelo de gestion basado en la mejora continua y la virtualizacion de la atencién
del estudiante presentando en el portal del estudiante servicios autogestionados.

Para apoyar esta gestion, se crea el Centro de Atencién Virtual (CAV), que a
través de los asesores de servicio realiza la atencion directa a los estudiantes.

Los asesores de servicio operan dentro de un marco multicanal de atencién: mail,
chat (sistema de atencion por inteligencia artificial), telefénicamente y redes
sociales, para que el estudiante elija segun su preferencia.

En cuanto a los beneficios estudiantiles, la Institucion otorga una beca equivalente
al 25% del arancel, a quienes tienen necesidades econdémicas y cumplen con
ciertos requisitos académicos. Al 2020, este beneficio alcanz6 casi un 24% de los
estudiantes.

La experiencia de los estudiantes dentro del campus virtual se mide con una
encuesta de satisfacciéon anual.

Difusion y publicidad.

La Vicerrectoria de Admision y Comunicaciones dirige la publicidad y las
comunicaciones internas y externas del Instituto, ademas resguarda la informacion
gue se difunde sobre la oferta académica tanto en la web institucional, como en
sus redes sociales.

La Institucion cuenta con una Politica de Admisidn que declara cuatro procesos de
matricula durante el afio, dos por cada semestre.

La Institucion difunde, principalmente a través de su portal web, informacion veraz
respecto de las caracteristicas de su quehacer y de su oferta académica.

Docencia de Pregrado
Dimension |: carreras
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Disefo y provision de carreras.

Para el afnio 2021 la matricula total del Instituto fue de 7.437 estudiantes, mientras
que la matricula nueva alcanzé los 2.559.

La Institucion cuenta con una Politica de Apertura, Actualizacion y Cierre de
Carreras, que establece las orientaciones y los requisitos para estos procesos. Por
su parte, en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad se establece el
procedimiento formalizado para la apertura de carreras, asi como los pasos para
determinar la factibilidad de ofertar una carrera, desde su aprobacién hasta su
implementacion.

A partir del 2020, para fortalecer la relacién entre la Institucion y empresas lideres,
se inicia el disefio de carreras bajo un modelo de co-creacion. A la fecha solo hay
cuatro carreras que responden a esta logica. En este sentido, consideramos que
puede fortalecerse el vinculo con el mundo laboral para la actualizaciéon de los
procesos formativos en funcion de las necesidades de las empresas lideres a nivel
nacional e internacional.

La Unidad de Curriculum y Evaluacion, dependiente de la Direccion de Formacion
de Pregrado, capacita y acompanfa a las Escuelas y a los expertos en el disefio de
perfiles de egreso, descriptores y programas de asignaturas, resguardando el
cumplimiento y coherencia con el Modelo Educativo y del Disefo Instruccional.

La Instituciéon ha reorientado su oferta formativa hacia la educacion online y ha
implementado un nuevo modelo educativo, pero no fue posible verificar el impacto
de estas acciones ni los resultados de esta iniciativa, dada su reciente instalacion.

Procesos de ensefianza aprendizaje.

La Institucidon reemplazé su modelo educativo anterior, basado en capacidades,
por uno basado en competencias y en el desarrollo de resultados de aprendizaje.

El foco del modelo educativo se basa en cuatro ejes fundamentales: componente
curricular, instruccional, pedagdgico y de apoyo al éxito académico del estudiante.
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El examen final es la unica instancia formal de aprobacion de cada asignatura,
siendo las demas de caracter formativo. No obstante, para rendirlo, el estudiante
debe disponer de un promedio 4.0.

Se declara una politica de admisién no selectiva, coherente con la mision y valores
institucionales, que considera la realizacion de actividades de induccion,
diagndstico y nivelacion con el objeto de caracterizar a los estudiantes, reducir sus
brechas de entrada y prepararlos para el aprendizaje en sus asignaturas.

Acerca de las politicas y de los mecanismos formales para los procesos de
practica y sobre convenios con entidades pertinentes, se incorpora en 2020 el
Reglamento de Practica y Titulaciones, que da cuenta acerca de los procesos de
cierre de las trayectorias formativas.

Son aun incipientes los mecanismos para evaluar el logro del perfil de egreso y la
vinculacion con empleadores y egresados para la retroalimentacion de dicho perfil.

Innovacidén curricular.

A patrtir de la actualizacion del modelo educativo se define un proceso de redisefio
curricular que se traduce en la actualizacion de los perfiles de egreso (basado en
competencias y resultados de aprendizaje) de todas las carreras.

La Politica de Actualizacion Curricular establece que un programa debe tener al
menos dos cohortes de egreso para evaluar la vigencia de su pertinencia, con el
objeto de contar con informacion sobre satisfaccién y empleabilidad.

Dimensién Il: docentes

Dotacion.

La Institucion cuenta con una Politica de Desarrollo Docente, actualizada en
marzo del 2021, la que es gestionada desde la Direccion Académica y cuyo
propésito es orientar y regular el proceso de reclutamiento, seleccion y
contratacion de los docentes de asignatura y de los colaboradores docentes.

Para el perfeccionamiento docente, desde 2021, el Instituto dispone de un Plan de
Formacion y Desarrollo Docente que aborda dos lineas de accion: Programa de
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Formacion Inicial para la Docencia Online, y Programa de Formaciéon para el
Desarrollo Docente Online.

Aun cuando la efectividad de este programa y de sus resultados podran ser
medidos a partir del periodo 2022, demuestra disponer y articular mecanismos de
inducciéon y de preparaciéon para la docencia adecuados al nuevo modelo
educativo y la modalidad de ensenanza y aprendizaje online. Observamos un
espacio de mejora en la sistematizacion de las acciones de capacitacion, registro
de los resultados y medicién de la efectividad de estas acciones.

La matricula de primer afio ha aumentado de manera significativa y constante en
los ultimos anos, no obstante, el numero total de docentes ha ido disminuyendo,
asi como también las jornadas completas equivalentes.

Calificacion.

Se cuenta con docentes con perfiles profesionales vinculados al mundo laboral y
gue son pertinentes para la dictacion de asignaturas. Estos se mantienen en la
Institucidn por varios afios y manifiestan su compromiso con la Institucién.

El Sistema Integrado de Evaluacién Docente (SIED) es un mecanismo que permite
articular una evaluacion continua sobre la calidad de los docentes y establecer
acciones de mejora. A través de este instrumento se mide la percepcion de los
estudiantes y de los jefes directos acerca del desempefio del docente para su
mejora y continuidad en la Institucion. Este dispone, ademas, de un item que
considera la autoevaluacion, con el propdsito de aplicarse una evaluacion
balanceada entre las tres partes.

Entre las acciones de apoyo se considera mayor acompafiamiento vy
perfeccionamiento para los docentes, la identificacion de temas o asignaturas
criticas para su abordaje y la conduccidén de focus group con las Escuelas para
recopilar informacién mas detallada.

La capacitacion docente tiene un foco pedagogico y de orientacién hacia la
modalidad online, sin embargo, estas no han sido sistematicas, faltando
desarrollar capacitaciones disciplinares.
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Dimensién lll: resultados

Progresion.

La Institucién cuenta con un Modelo de Apoyo para el Exito Académico que
establece lineamientos para realizar seguimiento de los resultados de progresion
académica. Desde 2021 se aplica a los estudiantes nuevos, en forma de piloto, un
Test de Habilidades para medir el nivel de preparaciéon en cinco dimensiones
relevantes para el éxito académico en educaciéon superior: autoeficacia,
motivacion, organizacidén, comprension lectora y razonamiento logico.

Observamos que las tasas de retencién de primer afio son bajas: en las carreras
técnicas, en la cohorte 2020, alcanzaron 48,7%, mientras que las profesionales
51,3%.

Estimamos que los indicadores de progresion académica son deficientes,
especialmente la tasa de titulacion oportuna y al tercer afio, tanto en carreras
técnicas como profesionales.

La titulacidbn oportuna en las carreras de 2 a 3 anos, presenta indicadores
descendidos en las cohortes 2014 y 2015, con una leve alza en 2016, alcanzando
16,6%, pero con una diminucion en las dos cohortes siguientes. En las carreras
profesionales observamos una tendencia a la baja desde la cohorte 2012 en
adelante.

Insercién laboral.

El Comité de Empleabilidad se implementé en 2019 con el objetivo de mejorar los
indicadores en esta materia. En 2020 se crea la Direccion de Egresados y
Empleabilidad y se define la Politica de Empleabilidad.

La Institucidon cuenta con aproximadamente 70% de estudiantes que estan
trabajando al momento de iniciar sus estudios.

La empleabilidad se mantuvo en 84% de promedio desde el 2016 al 2019.El 64%
de los egresados declara que su empleo actual esta relacionado con la carrera
que estudio.
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La Institucion se adjudicé el Proyecto AAC19101FDI-Mineduc a fines de 2019,
mediante el cual se desarrolla el Plan Estratégico de Empleabilidad 2021-2024.
Este cuenta con tres Focos Estratégicos de Empleabilidad: pertenencia e
identidad, empleabilidad y mejora continua.

Seguimiento de titulados.

El modelo de desarrollo curricular incorpora a la Direccion de Egresados y
Empleabilidad en el proceso de recoleccién de informacion respecto a la
experiencia profesional de los egresados.

Se declara que el levantamiento de las competencias del perfil de egreso y la
construccion del itinerario formativo considera informacién de titulados, dada la
reciente implementacion de la Direccion de Egresados en 2020 el levantamiento
de informacion es aun incipiente.

Conclusiones respecto de las areas sometidas al proceso de acreditacion:

De acuerdo a lo anterior, ponderando los antecedentes del proceso de
acreditacion institucional del Instituto Profesional Providencia, respecto de los
elementos de juicio enunciados en la Ley N° 20.129, la Comision ha concluido, en
lo fundamental, que:

- El Instituto Profesional Providencia (IPP) es una Institucion con mas de 40
afos de antigiedad, que imparte carreras profesionales y técnicas de nivel
superior, y que se presenta a su cuarto proceso de acreditacion institucional.

- La Institucion muestra avances respecto del proceso de acreditacién anterior,
sin embargo, de un gran numero de debilidades solo tres fueron superadas
completamente y aun persisten dos sin superar.

- La matricula de primer afio ha aumentado de manera significativa y constante
en los ultimos afos, no obstante, el numero total de docentes ha ido
disminuyendo, asi como también las jornadas completas equivalentes.
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- La Institucién ha reorientado su oferta formativa hacia la educacion a distancia
y ha implementado un nuevo modelo educativo, pero no fue posible verificar el
impacto de estas acciones ni los resultados de esta iniciativa, dada su reciente
instalacion.

- No observamos aun resultados de los mecanismos para evaluar el logro del
perfil de egreso y la vinculacién con empleadores y egresados para la
retroalimentacion de dicho perfil.

- Los indicadores de progresién académica son deficientes, especialmente la
tasa de titulacion oportuna y al tercer afo, tanto en carreras técnicas como
profesionales. Asimismo, la retencion de primer afio también es baja.

- La Institucion cuenta con instrumentos para planificar su desarrollo, sin
embargo, ellos carecen de metas e indicadores que permitan la medicién de
resultados y no sélo de procesos.

lll. RESUELVO:
PRIMERQO: La Comision Nacional de Acreditaciéon acuerda:

Que, ponderados los antecedentes recabados en el proceso de acreditacion, la
Comision ha podido concluir que el Instituto Profesional Providencia cumple, en
los términos expresados en esta resolucidon, con los criterios de evaluacién
definidos para las areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

Que, conforme a las alternativas de juicio sobre la acreditacion institucional, ha
decidido acreditar a Instituto Profesional Providencia en el nivel basico, en las
areas de Gestion Institucional y Docencia de Pregrado.

Que, la Institucidn debera presentarse a un nuevo proceso de acreditacion en el
plazo de 3 afios, a contar del 13 de abril de 2022.

Que, la Institucion podra interponer un recurso de reposicion respecto de la
presente decision, en conformidad con lo dispuesto en el articulo 23 de la ley
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N°20.129 y en el articulo 59 de la ley N°19.880, dando cumplimiento a los
requisitos de forma y fondo establecidos en la Circular CNA N°28, de 2019, que
regula el procedimiento de tramitacion de los recursos de reposicion,
complementada por la Circular CNA N°32, de 2021, que regula la tramitacion
electronica de los mismos, y la Circular CNA N°31, del mismo afio, que imparte
instrucciones para la participacion de la Institucién a objeto de ser oida en dicha
instancia.

Que, acorde a lo dispuesto en el articulo 48 de la ley N° 20.129, la Institucidon
debera incorporar a su publicidad informacion que dé cuenta del resultado del
proceso de acreditacidn, de acuerdo a las instrucciones impartidas por la CNA.

Que, en caso de que la Instituciéon desee difundir y publicitar el acuerdo de
acreditacion de la CNA, debera hacerlo mediante la publicacion integra del
presente documento, o del Informe a la Institucion que forma parte de éste.

Que, durante la vigencia del periodo de acreditacion la Institucién debera informar
a la CNA los cambios significativos que resulten aplicables, de conformidad con lo
indicado en el articulo 25 de la ley N°20.129, siempre que no se trate de aquellas
autorizaciones que la CNA podra otorgar a las Instituciones acreditadas en el nivel
basico, referidas a impartir nuevas carreras o programas de estudio, abrir nuevas
sedes, 0 aumentar el numero de vacantes en alguna de las carreras o programas
de estudio que impartan, en cuyo caso aplicara el procedimiento regulado en la
Circular CNA N°33, de 23 de junio de 2021, o la que la reemplace.

SEGUNDO: Notifiquese el presente acto administrativo al Instituto Profesional
Providencia.

Anétese, registrese y publiquese.
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