
Carrera cocreada con

TÉCNICO EN
CUSTOMER EXPERIENCE

CREA LA EXPERIENCIA
QUE LOS CLIENTES NECESITAN

TÉCNICO DE NIVEL SUPERIOR 

2 años Modalidad 100% Online

PLAN DE ESTUDIOS

3 I N S T I T U C I Ó N
A C R E D I T A D A

A Ñ O S

H A S TA  A B R I L  2 0 2 5
G E S T I Ó N  I N S T I T U C I O N A L  Y  
D O C E N C I A  D E  P R E G R A D O

3 I N S T I T U C I Ó N
A C R E D I T A D A

A Ñ O S

H A S TA  A B R I L  2 0 2 5
G E S T I Ó N  I N S T I T U C I O N A L  Y  
D O C E N C I A  D E  P R E G R A D O



TÍTULO

 
DE IPP

¿Dónde puedes trabajar?

Tu carrera en el 
contexto actual

Es el porcentaje de empleabilidad 
promedio d

TÉCNICO DE NIVEL SUPERIOR EN CUSTOMER EXPERIENCE



Liderazgo Trabajo en equipo



Primer Año

Organización del
tiempo y del trabajo

Experiencia
de usuario

Comunicación
efectiva

Gestión
de marca

CibercapacidadesDiseño del servicio
al cliente

Gestión
de personas

Análisis de experiencia
del cliente

1° Bimestre 2° Bimestre 3° Bimestre 4° Bimestre

PRIMER SEMESTRE SEGUNDO SEMESTRE

PRÁCTICA LABORAL

Segundo Año

Gestión de experiencia
del cliente

Planificación estratégica
de experiencia del cliente

Estrategias de
transformación digital

Gestión
de proyectos

Decisiones y
resoluciones eficientes

Proceso y estrategia
de mejora

5° Bimestre 6° Bimestre 7° Bimestre 8° Bimestre

TERCER SEMESTRE CUARTO SEMESTRE

Certificado en Customer Experience

Técnico Superior en Customer Experience

600 4600 477 
Teléfono Móvil

+227603370
Casa Central 
Av. Vicuña Mackenna N° 380


